Zatgcznik Nr 3

REGULAMIN PROWADZENIA OFICJALNEGO FANPAGE’U POWIATOWEGO URZEDU PRACY

1)

2)

3)

4)

5)

W JASTRZEBIU-ZDROJU
§1

Fanpage Powiatowego Urzedu Pracy w Jastrzebiu-Zdroju jest miejscem dyskus;ji
i wymiany opinii na temat dziatan podejmowanych przez Powiatowy Urzad Pracy
w Jastrzebiu-Zdroju.

§2

Zabrania sie zamieszczania na fanpage’u Powiatowego Urzedu Pracy w Jastrzebiu-Zdroju
materiatdw o charakterze reklamowym lub promocyjnym firm lub marek bez uprzednio
otrzymanej zgody od Administratora.

§3

Na fanpage’u Powiatowego Urzedu Pracy w Jastrzebiu-Zdroju dopuszcza sie
zamieszczanie wszelkich uwag na temat dziatalnosci urzedu, takze krytycznych.

§4

Korzystajgcy z fanpage’a Powiatowego Urzedu Pracy w Jastrzebiu-Zdroju akceptuja
nastepujgce standardy:

nie rozpowszechniamy poméwien i ktamstw, uderzajagcych w wizerunek i dobre imie
Powiatowego Urzedu Pracy w Jastrzebiu-Zdroju,

dbamy o poziom oraz forme komunikacji na fanpage’u, dlatego nie akceptujemy
wpiséw, ktére mogg by¢ powszechnie odbierane jako obrazliwe czy tez naruszajgce
normy dobrego wychowania, w tym tresci erotyczne, pornograficzne, brutalne,
wulgarne, itp. Tego typu wpisy bedg konsekwentnie usuwane,

bedziemy konsekwentnie usuwaé wszystkie tre$ci o charakterze rasistowskim,
homofobicznym, seksistowskim, obrazajgcym inne wyznania, przekonania lub nacje,

nie tolerujemy famania prawa — wszelkie aktywnosci niezgodne z obowigzujgcymi
przepisami, naruszajgce prawa osOb trzecich, w tym prawa autorskie i zwigzane
z wiasnoscig intelektualng, grozby i inne beda konsekwentnie usuwane, a jesli sytuacja
bedzie tego wymagata — takze zgtaszane odpowiednim organom,

nie tolerujemy wpisdw majgcych na celu osmieszenie lub obrazenie innych
uzytkownikow (trollowania), mowy nienawisci (hejtowania) oraz wpiséw niepozadanych
i nie odnoszacych sie do komentowanej publikacji (spamowania). Wpisy tego typu bedg
ignorowane lub usuwane, tak aby nie utrudniaty korzystania z fanpage’a innym
uzytkownikom i nie zaburzaty biezgcej komunikacji.

Aby zapewni¢ ochrone danych osobowych uzytkownikow nie wymaga sie od nich
danych osobowych typu: numer pesel, numer dowodu osobistego, numer kont
osobistych, stanu zdrowia itp. Ze wzgledu na mozliwo$¢ wytudzenia danych osobowych,
uzytkownicy biorg odpowiedzialnos¢ za zamieszczane dane osobowe zaréwno wiasne,
jak i 0oséb trzecich.
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Fanpage jest otwarty dla wszystkich stad zamieszczane wpisy bedg dostepne dla
wszystkich uzytkownikéw. Prosimy o podejmowanie rozwaznych decyzji dotyczgcych
upublicznianych tresci.

§5

Administratorzy fanpage’a Powiatowego Urzedu Pracy w Jastrzebiu-Zdroju zastrzegaja
sobie prawo do usuniecia lub ukrycia wpiséw famigcych wytyczne niniejszego
Regulaminu, jak réwniez wszystkich innych tresci, w przypadku ktérych beda mieli
zastrzezenia co do zgodnosci z ogdlnie przyjetymi normami i zasadami.

§6

Fanpage Powiatowego Urzedu Pracy w Jastrzebiu-Zdroju nie stanowi oficjalnej drogi
komunikacji z Urzedem Pracy.

§7

We wszystkich sprawach nieujetych w niniejszym Regulaminie obowigzujg przepisy
zawarte w Regulaminie serwisu Facebook.

§8

Zgodnie z zasadami prowadzenia profili firmowych w mediach spotecznosciowych ustala
sie co nastepuje:

Grupy docelowe: kazdy Redaktor ma obowigzek publikowania tresci zgodnie z zakresem
swojego dziatania majac na uwadze interes gtdwnych grup zainteresowania tj. klient
indywidualny, klient instytucjonalny, przedsiebiorcy i pracodawcy;

Zasady tworzenia postéw: w celu zapewnienia odpowiedniej identyfikacji wizualnej
postow, kazdy post powinien zawierad:

a) tres¢ merytoryczng zgodng z wiedzg i przepisami aktualnymi na dany czas, za ktérg
odpowiedzialny jest publikujacy pracownik;

b) powigzany obrazek - obrazki powinny by¢ zamieszczane zgodnie z prawami
autorskimi;

c) co najmniej hashtag ,#PUPJastrzebieZdréj”;
d) dopuszcza sie mozliwosé stosowania emotikon, okreslania nastrojéw;

e) logotypy — w postach mozliwe jest stosowanie logotypdéw zgodnie z potrzebami
danego programu lub przedsiewziecia;

f) uzywane czcionki — czcionka narzucona przez Facebook w opisie, natomiast
w grafikach ujednolicona dla danego rodzaju posta.

Dopuszcza sie publikowanie:
a) filmoéw;
b) relacji na zywo;

c) artykutéw branzowych i innych powigzanych branzowo lub bedacych w kregu
zainteresowan klientéw PUP;

d) reklam firm oferujgcych ustugi dla klientéw PUP.
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3) Czestotliwos¢ zamieszczania postéw: redaktorzy odpowiedzialni za prowadzenie
Facebooka zobowigzani sg na biezgco zamieszczaé posty dotyczace dziatalnosci Urzedu;

4) Skrzynka e-mail i odpowiedzi na zapytania z witryny:

a) na potrzeby profilu utworzono dedykowang skrzynke pocztowa
facebook@pupjastrzebie.pl;

b) dane potrzebne do logowania posiada Administrator;

c) administrator jest odpowiedzialny za kontrole skrzynki e-mail oraz skrzynki na profilu
i ma za zadanie przesytanie zapytan do cztonkéw zespotu celem przygotowania
odpowiedzi;

d) redaktor odpowiedzialny za odpowiedZ jest zobowigzany do niezwtocznego
przygotowania odpowiedzi i przestanie podpisanej imieniem i nazwiskiem oraz
wskazaniem numeru telefonu do klienta.

5) Ustawienia profilu:
a) ustawiono filtr wulgaryzmow na restrykcyjny;
b) polityka prywatnosci i inne przepisy dot. RODO.

6) Zasady dot. bezpieczeristwa danych umieszczone sg na stronie internetowej podmiotu:
https://jastrzebiezdroj.praca.gov.pl/urzad/ochrona-danych-osobowych


mailto:facebook@pupjastrzebie.pl
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fjastrzebiezdroj.praca.gov.pl%2Furzad%2Fochrona-danych-osobowych%3Ffbclid%3DIwAR1ZTsvlfZUrvsbuKmPPbMr8VD-LFfNODnzVYS5_fuoUK1zMNeEhIExCz4Y&h=AT3EbVRYpmPS_VtfaENw6SnFhOV2qqu98NR96EXJFlSJrA_PCwo-1vlyoyGRckr44pOdcAUiHo0kydpu6DU7RhiBdzZHC38CZy2eMAMgX_UdDOwB3xmCmR3x4g-8gySjYlykoQ

